
CONTRATO DE AFILIACION 

 

En Punta Arenas, a .............de ...............................  de ............. , comparecen don Juan José Barría 

Yutronic, chileno, de profesión Contador Público y Contador Auditor, domiciliado en calle Croacia 

#926, de esta ciudad, cédula de Identidad Nº 6.957.501-3, por sí y en representación de la empresa 

con giro: Gimnasio-Solárium-Sauna con nombre de fantasía “Complejo Solárium”, ubicado en calle 

Croacia Nº 926 de esta ciudad; y don/doña……………………………………………………….. Estado 

Civil:…………………. Nacionalidad:……………………Fecha de Nacimiento:……………..……………. 

Cédula de identidad:…………………………….Domicilio:........................................................... de 

……………………….., celular: +56 9........................................,Mail………………………………………. 

en adelante “Cliente”; quienes exponen que vienen en celebrar el contrato de utilización de 

servicios del Complejo Solárium, el cual consta de las siguientes cláusulas: 

1. DERECHOS DEL CLIENTE: El Cliente podrá hacer uso de los servicios contratados en los 

horarios que estos se impartan en el Complejo Solárium, según Pase Libre, Sesiones y/o Programas 

que haya adquirido para su utilización.  Para tal efecto, se le entregara su respectiva boleta donde se 

indica el detalle del servicio que el Cliente recibe a su entera satisfacción. Las condiciones de 

utilización y otras de importancia se detallan en el “Plan Paso a Paso” en el link: 

https://www.minsal.cl/plan-seguimos-cuidandonos-paso-a-paso/   y las “Normas Específicas por 

Área” en el link: http://www.complejosolarium.cl/wp-content/uploads/2022/04/Normas-por-area-

v.042022.pdf, que son parte constitutiva de este contrato y a disposición del Cliente, quien declara 

conocer y aceptar dicho Plan y Normas. 

2. DERECHO DEL CLIENTE A REEMBOLSO: Las únicas causales que dan derecho al Cliente 

reembolsar las cantidades que hubiere pagado por diferentes  planes de servicios de los cuales no 

hubiere hecho uso, excluyendo de todo reembolso la matrícula, son: Muerte del Cliente o 

Incapacidad física, total o parcial, ambas debidamente certificada a través del respectivo certificado 

de defunción o médico según corresponda. 

3. RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES PREVIAS DEL CLIENTE: Toda vez que el Cliente use 

los servicios que ofrece el Complejo Solárium, lo hará voluntariamente, bajo su exclusivo riesgo y 

responsabilidad, declarando en este acto que se encuentra en adecuadas condiciones físicas para 

realizar los ejercicios, uso de sauna y vapor y todas las actividades que desarrolle en este Complejo. 

En caso contrario tiene la obligación de informarlo tanto a la administración del Complejo como al 

instructor, esto último en el caso que corresponda. El Cliente reconoce haber examinado los 

aparatos, equipamientos y máquinas de ejercicio del gimnasio, reconoce que éstas se encuentran en 

buen estado de uso y funcionamiento; declara saber usar dichos aparatos, equipamientos y 

máquinas y que no necesita asistencia ni vigilancia mientras las emplee. 

4. REQUISITO PREVIO A LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE CONTRATO: El Cliente al hacer 

uso de los servicios ofrecidos por el Complejo Solárium, lo hará habiendo consultado a su médico, 

previamente al desarrollo de cualquier actividad física, de solárium, de sauna y/o vapor u otra 

actividad  que ofrece el Complejo. 

5. OBLIGACION DEL CLIENTE: El Cliente se obliga a no usufructuar de los servicios ofrecidos por 

el Complejo Solárium en las siguientes condiciones: enfermedades, incluyendo COVID19, cortes, 

sangramientos o cualquier tipo de hemorragia externa y/o interna; fractura; infecciones; malestar o 

dolencia de cualquier tipo que le impida desarrollar en forma normal la actividad física; imposibilidad 

de mantener la higiene personal, siempre que con ello se ponga en peligro directo o indirecto la 

integridad física o psíquica personal o de otros clientes. 

Es responsabilidad del Cliente exhibir el certificado médico correspondiente que acredite que existe o 

no alguna de las circunstancias anteriores, con el objeto de permitirle el desarrollo de la actividad 

que desee en el Complejo o prohibirla en caso de que el certificado médico correspondiente acredite 

la presencia de cualquiera de estas circunstancias. 

Número:…………. 



 
6. RESERVA DE DERECHO DEL COMPLEJO SOLARIUM:  

6.1 El Complejo se reserva el derecho de modificar el horario de funcionamiento, corregir los precios, 

agregar, modificar y/o eliminar programas, actividades, clases o servicios ofrecidos por el Complejo, 

en cualquier momento, y en forma unilateral.  

6.2 El Complejo se reserva el derecho de dejar sin efecto el contrato del Cliente si no cumple con 

cualquiera de las disposiciones mencionadas en el punto 1. El Cliente declara conocer dicho plan y 

normas.  

7. FORMA DE PAGO: El Cliente deberá pagar la suma que corresponda según los servicios que 

utilice en el momento de firmar el contrato.  Del mismo modo, el pago de la renovación de pases 

mensuales o diarios, debe hacerse en forma anticipada al uso del servicio contratado.  Se aceptarán 

como forma de pago cheques, tarjeta de crédito, tarjeta de débito, transferencia bancaria y dinero en 

efectivo. 

8. PAGO DE MATRICULA: En el caso que se pague matricula para utilizar los servicios parciales o 

totales del Complejo Solárium, ésta tendrá vigencia indefinida, a menos que el Cliente deje de utilizar 

los servicios del Complejo por un plazo máximo de 6 meses. En este caso, deberá pagar 

nuevamente la matricula por el valor vigente al momento de hacerlo. 

9. VIGENCIA DEL CONTRATO: El presente contrato comenzará a producir sus efectos a contar de 

la fecha de inscripción del mismo, y tendrá una duración indefinida, mientras use los servicios 

diarios, mensuales, anuales y/o parciales del Complejo Solárium.  El Complejo no suspenderá la 

vigencia del presente contrato, salvo circunstancias de fuerza mayor debidamente calificadas por la 

Administración. 

10. TÉRMINO DEL CONTRATO, SIN DERECHO A REEMBOLSO Y RESERVAS DE DERECHOS: 

El Complejo Solárium, se reserva el derecho a dejar sin efecto el presente contrato y sus servicios 

anexos, sin derecho a reembolso alguno, si el Cliente no cumple con alguno de los artículos del 

presente contrato, o si este incurre en alguna de las siguientes actividades: molestia o agresiones 

físicas o verbales a otro Cliente o persona del Complejo; depravación moral; si se determina que el 

Cliente se encuentra bajo la influencia del alcohol o droga y si la administración del Complejo 

Solárium determina que sus acciones ponen en peligro la integridad física o síquica de cualquier otro 

Cliente o personal del Complejo. 

11. CARÁCTER INTRANSFERIBLE E INTRANSMISIBLE DEL PRESENTE CONTRATO: El 

presente contrato tiene el carácter de intransferible e intransmisible, de manera tal que no puede ser 

objeto de cesión alguna ya sea por acto entre vivos o por causa de muerte. 

12. CIERRE EXTRAORDINARIO DEL COMPLEJO: La Administración se reserva el derecho de 

cerrar el Complejo Solárium en alguno de los siguientes puntos: Duelo, Inundación o terremoto; 

Incendio; Feriado irrenunciable; Catástrofes sanitarias; Estados de exepción; Reparaciones mayores 

que se deban efectuar en el edificio, máquinas o dependencias del mismo. 

13. RESGUARDO DE SEGURIDAD: El Complejo Solárium no se hace responsable por las pérdidas 

o extravíos de objetos de valor en sus dependencias, se dispone de casilleros en cada área que el 

Cliente debe usar para guardar sus pertenencias y se mantiene un sistema de vigilancia por medio 

de cámaras; de existir hurtos estos videos se entregarán a las autoridades competentes según 

corresponda el caso. 

  



14. DISPOSICIONES RELATIVAS AL COVID19:  

14.1 El Complejo Solárium, en cumplimiento a lo estipulado por el Ministerio de Salud relativo a la 

situación sanitaria relacionada al COVID19, declara que cumple con los protocolos de limpieza, 

higiene y cuidados dentro del recinto.  De la misma forma, procura hacer respetar las medidas de 

cuidado y autocuidado para con sus usuarios.  Por lo tanto, y para dar cumplimiento a esto, el 

usuario debe conocer el Plan Paso a Paso instruido por el MINSAL, en el link: 

https://www.minsal.cl/plan-seguimos-cuidandonos-paso-a-paso/. 

14.2 El usuario en este acto, declara haber leído las normas del Plan Paso a Paso vigente, acatarlas 

y respetarlas en todo momento, ya que esto forma parte integrante de los términos de uso del 

Complejo Solárium. 

14.3 Entre otras medidas, el usuario acepta que debe utilizar mascarilla en todo momento, lavarse y 

desinfectarse las manos con frecuencia, evitar saludos que requieran contacto físico, mantener una 

distancia de 1 a 1,5mt según la fase en que se encuentre la región y colaborar en el respeto del aforo 

del recinto, bajo el cual el Complejo Solárium ha dispuesto ingreso al recinto en bloques de 90 

minutos, para proteger a sus usuarios y personal de posibles contagias, entre otras medidas. 

 

__________________________________ 
Firma del Cliente 
Nombre:                         
Rut: 
 

__________________________________ 
pp. Juan José Barría Yutronic 

Complejo Solárium 

 

https://www.minsal.cl/plan-seguimos-cuidandonos-paso-a-paso/

